Wyniki badania ankietowego dot. potrzeb i oczekiwan oséb z niepetnosprawnoscia
zatrudnionych w Nadwislanskim Oddziale Strazy Granicznej.

Badanie przeprowadzono na 9 osobach z réznym stopniem niepetnosprawnosci. W badaniu brato
udziat 8 kobiet i 1 mezczyzna. Przedziat wiekowy badanych to 36-65 lat. Ankietowani zostali poproszeni
o odpowiedz na 12 pytan (pytania zamkniete i pytania otwarte).

Podsumowanie wynikéw badania ankietowego dot. potrzeb i oczekiwan oséb
z niepetnosprawnoscia.

Bariery cyfrowe:

33,3% badanych wskazato jednoznacznie, ze strona internetowa NwOSG jest dostosowana do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscia natomiast, 55,5% badanych udzielito odpowiedzi ,raczej tak”.
Podsumowujac badani sg zdania, ze strona internetowa odpowiada potrzebom o0séb
z niepetnosprawnoscig .

Bariery architektoniczne:

Ponad potowa badanych (55,5% odpowiedzi) stwierdzita, ze budynki na terenie NwOSG nie s3
dostatecznie wyposazone pod wzgladem potrzeb i oczekiwan oséb z niepetnosprawnoscia, 11%
ankietowanych okreslito dostosowanie wyposazenia na poziomie zadowalajgcym, 22% ankietowanych
stwierdzito, ze wyposazenie jest dostateczne. Brak zdania miato 11% badanych.

W przypadku barier architektonicznych, jakie najbardziej utrudniajg osobom z niepetnosprawnoscia
funkcjonowanie na terenie NwOSG jest:

- brak wind w budynkach (78% odpowiedzi),

- brak toalet dla niepetnosprawnych (22% odpowiedzi),

- brak poreczy (11% odpowiedzi),

- brak miejsca postojowego/parkingowego dla 0sdb niepetnosprawnych (11% odpowiedzi).

Tabela nr 1. Bariery utrudniajgce osobom z niepetnosprawnoscig korzystanie z budynkéw nalezacych do NwOSG.
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Zatem najwiekszym problemem dla badanych okazat sie brak wind w budynkach NwOSG. Jako
propozycje rozwigzan dla zlikwidowania barier architektonicznych badani rowniez wskazali przede
wszystkim na wyposazenie budynki w windy.

Bariery komunikacyjno-informacyjne:

Wedtug badanych podczas zatatwiania sprawy klienta niepetnosprawnego w NwOSG najwazniejszy
jest:

- dostep do informacji o Swiadczonych ustugach (67% odpowiedzi),

- poziom kultury osobistej i uprzejmosé pracownika (44% odpowiedzi),

- petna i zrozumiata informacja na temat zatatwianej sprawy (55% odpowiedzi).

- terminowo$¢ zatatwienia sprawy (33% odpowiedzi),

- warunki lokalowe (33% odpowiedzi),

- oznakowanie pomieszczen / tablice informacyjne (22% odpowiedzi).

Tabela nr 1. Wazne aspekty komunikacyjno — informacyjne podczas zatatwiania sprawy klienta niepetnosprawnego w NwOSG.

Wazne apekty komunikacyjno-informacyjne podczas
zatatwiania sprawy klienta niepwtnosprawnego w NwOSG

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

dostep do kultura osobista i petnaizrozumiata terminowos¢  warunkilokalowe oznakowanie

informacji o uprzejmosc informacja na zatatwienia pomieszczen /

Swiadczonych pracownika temat zatatwianej sprawy tablice
ustugach, sprawy informacyjne
formularzy

Zdaniem badanych NwOSG powinien poprawic¢ dostep do informacji o $wiadczonych ustugach (44%
odpowiedzi), jako$¢ informacji na temat zatatwianej sprawy w urzedzie (11% odpowiedzi) oraz
oznakowanie pomieszczen (11% odpowiedzi).

Zdaniem badanych pracownicy NwOSG wykazujg sie odpowiednim poziomem wiedzy, kompetencji,
wzbudzajg zaufanie w zakresie obstugi i wiedzy odnosnie praw o0séb niepetnosprawnych oraz
przepiséw dotyczgcych niedyskryminacji (44% odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”, 56% odpowiedzi
,raczej tak”).

Na koniec w badaniu ankietowani odniesli sie do poziomu zadowolenia ze Swiadczonych ustug przez
NwOSG. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych okreslita, ze sg zadowoleni (67% odpowiedzi) i bardzo
zadowoleni (22% odpowiedzi).
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Podsumowanie badania dot. potrzeb i oczekiwan osob z niepetnosprawnosci zatrudnionych w
NwOSG.

Osoby biorgce udziat w badaniu nie zauwazyly barier cyfrowych jakie mogty by stanowi¢ problem
osobom z niepetnosprawnoscig. Bariery architektoniczne jakie najbardziej utrudniajg
funkcjonowanie badanym to brak wind w budynkach oraz brak toalety dla oséb niepetnosprawnych.
W badaniu nie stwierdzono barier komunikacyjno —informacyjnych.

Ogodlnie badani wykazali zadowolenie z warunkéw pracy , dostepnosci informacji zarowno cyfrowej
jak i podczas kontaktow interpersonalnych w trakcie pracy.

Wyk./Opr.
Ewelina tapanowska (tel.: 660 32 22)
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