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Skargi 1 wnioski

W _Nadwislanskim Oddziale Strazy Granicznej w sprawach skarg i wnioskow przyjmujaq:

Komendant Nadwislanskiego Oddziatu Strazy Granicznej
w poniedziatek w godzinach 11.00 - 13.00
w siedzibie Komendy Nadwislanskiego Oddziatu SG

przy ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 23, 02-148 Warszawa

Funkcjonariusze/pracownicy Wydzialu Kontroli Nadwislanskiego Oddzialu Strazy Granicznej

w Srode, czwartek i piatek w godzinach 10.00 - 14.00
oraz we wtorek w godzinach 15.30 - 17.30
w siedzibie Komendy Nadwislanskiego Oddziatu SG
przy ul. Komitetu Obrony Robotnikdw 23, 02-148 Warszawa

tel. +48 22 500 30 70

e-mail:skargi.nadwislanski@strazgraniczna.pl

za posrednictwem ePUAP

Placowki Strazy Granicznej:

PSG Warszawa-Okecie
ul. Zwirki i Wigury 1, 00-906 Warszawa,
Komendant: w poniedziatki w godz. 10:00-12:00, tel. +48 22 500 35 05
Dyzurny Operacyjny: cata dobe tel. +48 22 500 35 00

e-mail: okecie@strazgraniczna.pl
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PSG Warszawa-Modlin
ul. gen. Wiktora Thommee 1a, 05-102 Nowy Dwér Mazowiecki
Komendant: w poniedziatki w godz. 10:00-12:00, tel. +48 22 775 07 04
Kierownik Zmiany: cala dobe tel. +48 22 775 07 00

e-mail: sekretariat.modlin@strazgraniczna.pl

PSG w Bydgoszczy
ul. Paderewskiego 1, 86-005 Biate Blota
Komendant: w poniedziatki w godz. 10:00-12:00, tel. +48 52 365 40 32
Kierownik Zmiany cata dobe, tel. +48 52 365 40 24 lub +48 52 365 40 30

e-mail: bydgoszcz@strazgraniczna.pl

PSG w Lodzi
ul. Gen. S. Maczka 35, 94-328 L4dz
Komendant: w poniedziatki w godz. 10:00-12:00 tel. +48 42 689 38 51
Kierownik Zmiany: cala dobe, tel. +48 42 689 38 20

e-mail: lodz@strazgraniczna.pl

PSG w Lesznowoli
Liséwek 21, 05-600 Grojec
Komendant: w poniedziatki w godz. 10:00-12:00, tel. +48 48 332 39 30
Kierownik Zmiany: we wtorki, srody, czwartki i piatki w godz. 12:00-18:00 tel. +48 48 332 39 50

e-mail: sekretariat.lesznowola@strazgraniczna.pl

PSG w Warszawie
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ul. Zwirki i Wigury 1c, 02-143 Warszawa,

Komendant: w poniedziatki w godz. 10:00-12:00, tel. +48 22 500 38 01
Kierownik Zmiany: cala dobe, tel. +48 22 500 38 00

e-mail: komendant.warszawa@strazgraniczna.pl

PSG w Radomiu
ul. prof. Tadeusza Soltyka 3, 26-603 Radom
Komendant: w poniedziatki w godz. 10.00-12.00, tel. +48 48 332 34 02
Kierownik zmiany: we wtorki, srody, czwartki i piatki w godz. 12.00-18.00 tel. +48 48 332 34 00,

e-mail: sdo.radom@strazgraniczna.pl

Przepisy regulujgce przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskéw

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2024 r., poz. 572j.t.) - dziat VIII Skargi i wnioski.
Wybrane przepisy:
Art. 221

§ 1. Zagwarantowane kazdemu w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej prawo sktadania skarg i
wnioskdw do organdw panstwowych, organow jednostek samorzadu terytorialnego, organéw
samorzadowych jednostek organizacyjnych oraz do organizacji i instytucji spotecznych realizowane
jest na zasadach okreslonych przepisami niniejszego dziatu.

§ 2. Skargi i wnioski moga by¢ sktadane do organizacji i instytucji spotecznych w zwiazku z
wykonywanymi przez nie zadaniami zleconymi z zakresu administracji publiczne;j.

§ 3. Skargi i wnioski mozna sktada¢ w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej zgoda.
art. 222
O tym, czy pismo jest skarga albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna.
art. 227

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczego6lnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan
przez wlasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw
skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.



art. 241

Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci.

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r Nr 5, poz. 46).

Wybrane przepisy:
§5

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu,
poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

§8

1. Skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia sie bez rozpoznania.

2. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie wnoszacego

skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub

uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku
bez rozpoznania.

Skargi na dzialalnos¢ Strazy Granicznej mozna skladac¢ bezposrednio do

Rzecznika Praw Obywatelskich

Rzecznik Praw Obywatelskich
Aleja Solidarnosci 77
00-090 Warszawa

Przyjecia Interesantow:
poniedziatek w godz. 9.00 - 17.00
od wtorku do piatku w godz. 9.00 - 15.00
telefon centrala: +48 22 55 17 700



Infolinia obywatelska: 800 676 676
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Rejestr zmian

Podmiot udostepniajacy informacje:

Osoba wytwarzajaca/odpowiadajaca za
informacje:
Marcin Skorupski

Osoba udostepniajaca informacje:
Marcin Skorupski

Osoba modyfikujaca informacje:
Iwona Karczewska
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